PROGRAM \ QOLNY UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY SLASK ROZWONL RECIONALNEGD

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz z budzetu panstwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
dla Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego na lata 2007 - 2013

Potczyn — Zdroj, 27.08.2010 .

VITAL-MOOR-TUR Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Rzemiesinicza 1, 78-320 Potczyn — Zdréj, NIP 6721844174, REGON 331278360

w zwigzku z realizacjg projektu pt. ,Poszerzenie oferty uzdrowiskowej firmy VITAL-MOOR-
TUR Sp. z 0.0. poprzez modernizacje i doposazenie budynku sanatorium, zakup pojazdéw
do przewozu kuracjuszy oraz oprogramowania do obstugi gosci” wspotfinansowanego
z Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewédztwa Dolnoslaskiego na lata 2007 —
2013, Priorytet 1 Wzrost konkurencyjnosci dolnoslgskich przedsigbiorstw (,Przedsigbiorstwa
i innowacyjnos¢”), Dziatanie 1.1 Inwestycje dla przedsiebiorstw, Schemat 1.1.D2 Dotacje
inwestycyjne dla przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é uzdrowiskowg zlokalizowanych
w miejscowosciach uzdrowiskowych,

zaprasza do skladania ofert na zakup oprogramowania
do rezerwacji noclegéw i zabiegow.

MINIMALNE WYMAGANIA

- Budowa modutowa - samodzielne moduly pozwalajgce wybra¢ oraz dopasowac
poszczegdlne funkcjonalnosci programu do aktualnych potrzeb
- Swobodny dostep do baz danych oraz sprawne i szybkie przetwarzanie informaciji

- Wspdtpraca z programami finansowo - ksiegowymi (przesytanie dokumentow) oraz
centralg telefoniczng

Podstawowe cechy funkcjonalne/uzytkowe:

- Planowanie rezerwacji, w tym rezerwacji on-line (wolne pokoje, aktualna liczba
gosci/zajetych pokoi, dane osobiste kuracjuszy, wybrane przez gosci opcje
dodatkowe, dodawanie, przenoszenie | zmiana informacji nt. rezerwacji),

- Prowadzenie raportow (faktury VAT, paragony fiskalne, rejestr KP-KW, raporty
zZmianowe),

- Dokumentowanie pobytu, przeprowadzonych zabiegéw i form leczenia kuracjuszy

Pozostate wymagania:

- Proste tworzenie i modyfikacja

- Rezerwacje grup, oséb indywidualnych na standardy, miejsca lub pokoje
- Rezerwacje grupowe — fatwe zarzadzanie catg grupg

- Planowanie zywienia dla przysztych gosci
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- Wprowadzania dowolnych uwag dotyczgcych goscia, grupy
- Wprowadzanie oczekiwanej kwoty zadatku, mozliwo$¢ kontroli ptatnoéci

- Potwierdzenia rezerwacji: dowolna forma, mozliwo$¢ wydrukowania potwierdzenia
lub wystania go mailem

- Rabaty do rezerwacji i meldunkow

- Posrednicy — prowadzenie rozliczen z biurami turystycznymi, agentami, itp.

- Obstuga zaliczek

- Graficzna prezentacja rezerwaciji

- Mozliwos¢ drukowania diagramu

- Zestawienia obtozenia hotelu

- Kalkulator dostepnosci obiektu — wyszukiwanie pokoi dostepnych w zadanym okresie

- Definiowanie cen i cennikdéw sezonowych

- Meldowanie gosci indywidualnych, grup na miejsca lub pokoje

- Realizacja wcze$niejszych rezerwacii

- Uproszczone domeldowywanie

- Szybki podglad biezacych meldunkéw

- Rodzaje pobytdéw — szablony przydzielanych ustug; mozliwos¢ tworzenia zestawien |
profilowanie gosci

- Automatyczne obcigzanie i przeliczanie rachunku goscia zgodnie z biezgcymi danymi
meldunkowymi

- Wymeldowanie goscia zakonczone wystawieniem dowolnego dokumentu, z dowolng
forma ptatnosci

- Obstuga systemu zamkéw hotelowych, programowanie kart rabatowych systemu
Gastro SZEF

- Trzy predefiniowane karty pobytu w jezykach: polskim, angielskim i niemieckim;
mozliwos¢ edycji tresci karty, dodawanie kolejnych wydrukow

- Zbieranie zgody na przetwarzanie danych osobowych [ wysylanie informag;ji
handlowych .

- Planowane i nieplanowane wytaczenia pokoi — awarie i remonty

- Podglad i zarzadzanie stanem telefonow (taryfikacja, blokowanie, budzenie, itp.)

- Przesytanie wiadomosci pomiedzy stanowiskami

- Konfigurowalne uprawnienia

- Rezerwacja innych zasobdow hotelowych, takich jak: sale konferencyjne, projektory,
sauna, basen, itp.

- Rozliczanie ptatnosci natychmiast lub na przeniesienie na rachunek goscia.

- Mozliwos¢ wydruku biletéw.

MIEJSCE | TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Miejsce realizacji zamoéwienia: Sanatorium Uzdrowiskowe "Stary Zdrgj", ul. Gorska 4,
57-320 Polanica — Zdroj

Termin realizacji zamoéwienia: maksymalnie 3 dni od podpisania umowy
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SPOSOB OBLICZANIA CENY

Oferowana cena powinna zawierac¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia, w tym
koszty dostawy/transportu, instalacji, uruchomienia.

Ceny nalezy podawac¢ w PLN w rozbiciu na: cene brutto, netto oraz podatek VAT (kwota oraz
stawka podatku).

ZAWARTOSC OFERTY
Oferta powinna zwiera¢ co najmniej:

Cene przedmiotu zamdwienia

Opis/ parametry przedmiotu zamowienia
Termin realizacji zamowienia (dostawy)
Okres gwarancji

Warunki i czas serwisu

Termin waznoéci oferty

S e o

KRYTERIA OCENY OFERT

WYybor najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o kryteria

.

Cena urzadzenia

Parametry techniczne

w|N|—~

Termin realizacji zamowienia

Razem

Punkty wyliczane bedg na podstawie wzoru:

S=C+P+T

gdzie: S — suma uzyskanych punktow
C — punkty z kryterium cena
P — punkty z kryterium parametry techniczne
T — punkty z kryterium parametry dostawy

Kryterium 1 — Cena urzadzenia
C = (Cmin/Cof)

gdzie: Cmin - najnizsza cena wérod ztozonych ofert
Cof — cena danej oferty
C - liczba przyznanych punktéw za kryterium cena danej oferty



PROGRAM ‘ ’ D_OLNY UNIA EUROPEJSKA [}
REGIONALNY SLASK ROZWOJ REGIONALNECO |

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Kryterium 2 — Parametry techniczne
P = (Pof/Pmax)

gdzie: Pmax — najlepsze parametry techniczne wséréd zfozonych ofert
Pof — zaoferowane parametry w danej ofercie
P — liczba przyznanych punktow za kryterium parametry techniczne danej oferty

Kryterium 3 — Termin realizacji zamowienia
T = (Tmax/Tof)

gdzie: Tmax — najdiuzszy termin realizacji zamoéwienia wérod ztozonych ofert
Tof — proponowany termin realizacji zaméwienia danej oferty
T - liczba przyznanych punktow za kryterium termin realizacji zamowienia danej oferty

Sumaryczna liczba punktdéw uzyskanych przez oferenta zostanie ustalona wg wzoru:
Sn=Cx05+Px0,2+Tx0,3

Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte, ktdéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw, w
oparciu o ustalone wyzej kryteria i podpisze umowe z wybranym wykonawca.

Oferta powinna by¢ przygotowana w jezyku polskim.

MIEJSCE, SPOSOB | TERMIN SKLADANIA OFERTY

osobiscie: VITAL-MOOR-TUR Sp. z 0.0. ul. Rzemiesinicza 1, 78-320 Potczyn-Zdro;j
pocztg: VITAL-MOOR-TUR Sp. Z 0.0. ul. Rzemiesinicza 1, 78-320 Potczyn-Zdroj
mailem na adres: roman.kucierski@soncas.com.pl

faksem: (94) 366 42 69

AL

Termin skiadania ofert: do 01.09. 2010 do godz. 15
(decyduje data i godzina wplywu)

ROZSTRZYGNIECIE/WYBOR OFERTY

Rozstrzygniecie procesu wyboru oferty odbedzie sie w terminie do 3 dni od daty zakonhczenia
terminu skfadania ofert. Wyniki rozstrzygniecia wyboru oferty zostang przekazane do
wiadomosci wszystkim oferentom drogg mailowg w terminie do 3 dni od daty zakonhczenia
terminu sktadania ofert. Wyniki zostang opublikowane réwniez na stronie internetowej
zamawiajgcego: http://www.staryzdroj.pl/pl/
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SPOSOB UDZIELANIA INFORMACJI | WYJASNIEN

Szczegoétowych informacji na temat przedmiotu zaméwienia udziela Roman Kucierski, e-
mail: roman.kucierski@soncas.com.pl, tel. 509 553 131

Podpis os@r upowaznionej
) ARZADU




